Beslutad 230307

Dorotea kommun
Kraapohken tjielte

Synpunkter och klagomal

Inom Utbildningsverksamheterna ser vi synpunkter och klagomal som en del i vart
kvalitetsarbete. Dina asikter dr darfor viktiga och ger oss mojligheter att férbattra var
verksamhet.

Synpunkt

En synpunkt innebér att du har forvantningar pa var verksamhet som
e inte har uppfyllts
e har uppfyllts mer an val (berém)
e ett forslag som beror kvaliteten pa var verksamhet.

Har du synpunkter ar du valkommen att kontakta personalen eller rektor.

Klagomal
Ett klagomal innebér att var verksamhet inte uppfyller krav och mal som anges i olika forfattningar,
till exempel skollagen.

Ett klagomal &r alltid av negativ karaktar och géller dig eller en narstaende till dig. Vi ar skyldiga att
svara dig med ett forslag pa atgard.

Sa har gor du nar du har ett klagomal:

1. Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot inom Utbildningsverksamheterna bor du i forsta hand vanda dig till
personalen. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare eller larare. Tycker du inte att du far ratt
hjalp eller gehor kan du i stéllet vanda dig till rektorn. Du kan ocksa vanda dig direkt till rektorn om
du anser att problemet ar allvarligt.

2. Kontakta rektor
Prata med rektor om dina klagomal.
3. Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vanda dig direkt till huvudmannen och i det har fallet skolchef. Hit vander du dig
ocksa om du inte dr nojd med hur ditt drende hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en
personlig aterkoppling pa ditt drende behover du ldmna namn och kontaktuppgifter. Du har dven ratt
att lamna klagomal anonymt.

Du kan lamna dina klagomal digitalt via webbformularet — se nedan.

Har du inte mojlighet att registrera dina klagomal digitalt gar det bra att skicka dem med post till den
verksamhet som berors eller till skolchef pa nedanstdende adress:

Dorotea kommun
Skolchef Sara Sjélund Bang
Storgatan 42

917 81 Dorotea
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Vad hédnder efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig gallande ditt klagomal inom 14 arbetsdagar. Nar ditt klagomalsdrende
avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och dokumenteras
klagomalet, men ingen aterkoppling kommer att ske. Observera att alla inkomna klagomal blir
allmanna handlingar som maste lamnas ut om nagon begar dem. Som regel rader inte sekretess for
anmalningar som kommer till en klagomalshanteringsfunktion. Bara i enskilda fall kan
personuppgifter skyddas om personen har skyddade personuppgifter eller riskeras att forfoljas (av
sarskild anledning).

Har du fragor om klagomalshanteringen?
Kontakta rektor alternativt huvudmannen.
Ar du inte ndjd med huvudmannens hantering av ditt drende?

Om du inte ar n6jd med huvudmannens hantering av ditt drende kan du géra en anmalan till
Skolinspektionen via deras hemsida skolinspektionen.se.
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Blankett for klagomal géllande Utbildningsverksamheterna
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Anmadlarens férnamn och efternamn Tel.
E-postadress Datum
Verksamhet som klagomalet giller

Klagomal

Atgird (ifylls av ansvarig handliggare)
Ansvarig handlaggare Datum
Underskrift ansvarig handlaggare Befattning

Personuppgifter i ansdkan behandlas i enlighet med personuppgiftslagen. Du medger att informationen du
lamnar far lagras och bearbetas i register av ndmnd. Du har ratt att begéra utdrag och rattelser.

Blanketten skrivs under av handlaggare och lamnas till administratér for diarieféring och férvaring. Lyfts till

huvudmannen en gang per ar enligt arshjul.
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